TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

NOTA DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO N° 009/2016

A Pregoeira designada pela Portaria n.° 341/2016, torna publico aos licitantes
interessados em participar da sessdo do Pregdo Eletronico n® 009/2016, que visa a
aquisicdo de solucbes de hardware, software, servicos de implantagdo, garantia e
licenciamento para ampliacdo e modernizacdo tecnoldgica da infraestrutura de data
center do TCE-GO, através de implantacdo de rede de dados tipo SAN e upgrade de
servidores, considerando as caracteristicas de alta disponibilidade, desempenho,
seguranca e escalabilidade, envolvendo a prestagédo de servicos de instalagéo, suporte,
garantia, conforme descrito no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, os seguintes
esclarecimentos:

Esclarecimento n® 1

7.9 - No preenchimento da proposta eletrénica deverdo ser informadas, ainda, no
campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, as especificagbes do objeto a ser contratado
{marca, tipo, etc) e outros elementos indispensaveis a sua precisa caracterizacao.
Entendemos que o0 campo informacdes adicionais € o0 mesmo que
Descricdo/Observacdes (conforme instrumento convocatorio), estd correto nosso
entendimento?

R: Trata-se de campo de informacdes que deve ser preenchido juntamente com o
preco inicialmente ofertado, no momento do cadastro da proposta no sistema
LICITACOES-E.

Esclarecimento n® 2

£Em relacdo aos itens:

3.1.1.22. A licitante devera ofertar servico de suporte que conte com numero 0800
e servico de help-desk ativo, com abertura de chamados técnicos via telefone e
web durante todo o periodo de garantia;

3.2.1.11. A licitante devera ofertar garantia e suporte que conte com numero 0800
e servico de help-desk ativo, com abertura de chamados técnicos via telefone e
web e com controfe de inventadrio on-line dos equipamentos durante todo o
periodo de garantia;

3.2.2.12. A CONTRATADA devera ofertar suporte técnico que disponibilize “Central
de Atendimento” para abertura de chamado de Assisténcia Técnica, em dias uteis
{segunda feira a sexta-feira), em horario comercial (08h as 18h), indicando
telefone 0800, ou numero local em Goidnia - GO. Os chamados so poderdo ser
abertos pela equipe técnica do TCE-GO.

Entendemos que o 0800 informado poderd ser do fabricante dos equipamentos a
serem fornecidos e responsavel pela garantia, esta correto nosso entendimento?



R: Esta correto o entendimento.

Em relacdo aos pedidos de esclarecimento da empresa HBX Produtos Ltda.

Esclarecimento:

Lote 2:
ltem 1 - Placa de comutacao HBA - Solicita-se que o produto tenha garantia
de 3 anos on site 24 x 7 com solucdo em no méaximo 20 horas.

ltem 2 - Memédria - Solicita-se que o produto tenha garantia de 3 anos on
site 24 x 7 com solucao em no méximo 24 horas.

Por se tratar de acessérios, se a fabricante nao ofertar garantia aos itens
que serao integrados ao servidor, esses itens devem herdar a garantia vigente do
servidor. Se o servidor possui dois anos de garantia restantes os opcionais
herdaram essa garantia. Poderd neste caso oferecendo as placas e membdrias
nestes termos?

R: Estd incorreto o entendimento. Conforme disposto nos itens 3.2.1.11. e 3.2.2.12.
a licitante deveréd ofertar garantia e suporte conforme exigido, que podera ser do
fabricante. No entanto isto nao deve ser confundido com quaisquer outros contratos
de suporte dos equipamentos do TCE-GO.

Goiania, 25 de Maio de 2016.

Polyane Vieira Meireles
Pregoeira



